9.3. Imaginea personala
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* aspect exterior (vestimentatie, conditie fizica);

* comportament (atitudine, norme de etichets, maniere);

« discurs (ton, limbaj);

Aceste trei elemente definitorii ale imaginii vorbesc despre si pentru noi, ne sustin sau ne contrazic actiunile, de
aceea este necesar ca ele si fie cei mai buni ambasadori pe care ii putem avea. :

De ce este importanti o imagine personali impecabila?

» Pentru a detine mereu controlul -

; imbinarea optimi de discurs, comportament si tinuti vestimentars -
mite mesajul profesionalismului nostru. 4 s Vit

Controland astfel mesajele pe care le emitem prin modul i imbra
. ; 1 : in care ne imbra-
¢am, ne comportam sau vorbim, vom controla pirerea celorlalti si, in final, atitudinea acestora in raport cu noi.

« Pentru a influenta - contactul vizual cu interlocutorul inspird o persoand de incredere, un discurs interesant si

bine argumentat fac dovada unei culturi bo i a cu tinuta i a
RENR gate, iar o persoand cu tinuti vestimentara corecti va fi perceputi i
de succes, inteligenti si chiar prospera financiar. . e

« Pentru a avea incredere in
etichetd stipanite ireprogabil si
toare in propriile forte atrag in

propria persoand - increderea oferiti de hainele care se agazi perfect, de normele de
discursul fira cusur va conduce la incredere in propria persoani. Persoanele increz-
crederea celor din jur: oamenii ii aproba mai mult si vor s li se alature.

Sarcini de lucru:

1. Sunteti angajati pe postul de casier intr-un magazin frecventat de un numir mare si divers de
clienti, de tipul supermarket-urilor gen Profi, Kaufland, Lidl. Avind in vedere ceea ce reprezinti
wnimaginea personald”, descrieti intr-un mini eseu de 10 rinduri péni la o pagini cum ar trebui
s aveti fiecare din urmitoarele caracteristici:

- vestimentafia pe care o purtati (haine de lucru, hainele voastre si
accesoriile pe care si le purtati sau nu)

- conditia fizicd pe care trebuie s o aveti (aspect exterior, pielea, pir,
unghii, alte particularititi)

- atitudinea (fatd de voi, fatd de colegii de munci, fatii de clienti, fati de
sefi)

- norme de etichetd si maniere ( ce norme de etici, sociale sau de bun
simt trebuie s respectati, ce ar trebui si faceti si ce nu, de ce ar trebui
sdi tineti cont cédnd faceti ceva)

- limbajul, vocabularul si tonul folosit

Pentru cine vrea si stie mai mult:

https://www.youtube.com/watch?v=EeSejy6LrPo




